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一、 如何进入科大 Go 小程序？ 

1、 检索方式（二选一）   

方法一：在微信搜索框，输入“科大 Go”并进行搜索，进入“香港科技大学广州丨科大 Go”小程序。 

方法二：用手机微信，扫以下二维码。 

 

2、登录  

打开“香港科技大学广州丨科大 Go”小程序后，教职工、学生、家属等可使用广州校园统一账号及密码，通过“校

园统一账号登录”；第三方人员、访客、游客等，可通过“手机号码登录”或“免登陆，逛校园”；小程序会根据

用户登录方式及用户身份，分配对应的功能。 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn 

（1）教职工 
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（2）学生 

 

（3）家属 
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（4）其他人员 

 

二、 数字校园卡 

服务简介：数字校园卡是校园身份的重要凭证，可用于校园闸机/门禁通行、乘梯、宿舍/办公室智能门锁开门、打

印服务、支付、借书等。 

服务对象：教职工、学生、家属等 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn 

1、数字校园卡二维码 

登录成功后，将显示数字校园卡二维码。单击二维码区域，可放大/刷新二维码，可提高户外、夜间等场景的刷码成

功率，如下图所示： 
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重要提醒：数字校园卡二维码不得手机截屏、投屏或录屏，更不得转发他人，否则会被冻结二维码，并由本人承

担相关责任和可能造成的损失。如需申请解冻，请在“科大 Go-报事报修-IT-校园卡”中提单申请，或电话联系

02088330101。 

 

2、数字校园卡闸机/门禁通行功能  

服务对象：教职工、学生、家属等 

服务范围：根据学校管理政策，按需授权 

如有疑问请联系：IT 服务热线 020-88330101，IT 服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn，或通过“科大 Go-报事报修-

IT-智能门禁”提交工单 
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3、数字校园卡乘梯功能  

服务对象：教职工、学生、家属等 

服务范围：根据学校管理政策，按需授权 

如有疑问请联系：IT 服务热线 020-88330101，IT 服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn，或通过“科大 Go-报事报修-

IT-智能门禁”提交工单 

 

4、数字校园卡宿舍/办公室智能门锁开门功能 

服务对象：教职工、学生、家属等 

服务范围：根据学校管理政策，按需授权 

如有疑问请联系：IT 服务热线 020-88330101，IT 服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn，或通过“科大 Go-报事报修-

IT-智能门锁”提交工单 
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5、数字校园卡打印功能 

服务对象：教职工、学生等 

服务范围：根据学校管理政策，按需授权 

如有疑问请联系：IT 服务热线 020-88330101，IT 服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn，或通过“科大 Go-报事报修-

IT-打印机”提交工单 

 

 

6、数字校园卡支付功能 

服务对象：教职工、学生等 

服务范围：根据学校管理政策，按需授权 

服务内容：开通支付功能有以下两种方法： 

方法一：充值支付：进入“科大 Go -充值”，充值成功后，会自动到账并显示账户余额，可刷数字校园卡的二维码

（即科大 Go二维码）或者刷校园实体卡进行支付。 
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方法二：免充值支付(小额免密支付)：进入科大 Go，点击上方红条“尚未开通免密支付功能，请点击启用”，按

照屏幕提示开通免密支付功能。开通后，在校园卡账户余额为 0的情况下，刷数字校园卡的二维码（即科大 Go二

维码）或者校园实体卡，将自动从微信零钱包或者绑定的银行卡扣除相关金额。 

注意：请按需开通，如果您不需要使用校园卡支付功能，可忽略“尚未开通免密支付功能，请点击启用”提示，不

影响其他功能使用。 

 

支付后，如何查询消费记录？ 

通过“科大 Go-左上角“个人中心”- 消费记录，查看校园卡的消费情况。 
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7、数字校园卡借书功能  

服务对象：教职工、学生等 

服务范围：根据学校管理政策，按需授权 

如有疑问请联系：图书馆邮箱 library@hkust-gz.edu.cn，或图书馆 2 楼服务前台 (工作日星期一至星期五 9am-

5pm) 

 

三、 应用大厅 

服务简介：用于自定义首页“我的应用”，进入“应用大厅”，长按应用图标拖拽可添加、移除或调整应用顺

序，首页我的应用中最多可设置 11个应用，如需使用更多应用，请在“应用大厅”-“全部应用”中查找。 

服务对象：教职工、学生、家属、访客等 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn 
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四、 实体卡挂失/解挂 

进入科大 Go-“应用大厅”-“卡挂失/解挂”功能，点击“立即挂失”即可完成自助挂失，实时生效，挂失成功后

校园卡状态将变为“无效”；解挂时点击“立即解挂”即可完成自助挂失，实时生效，解挂成功后校园卡状态将变

为“有效” 

 
五、 体育馆预约 

服务简介：提供体育场馆预定、课程预定、签到结果查询等服务。 

服务对象：教职工、学生、家属等 

如有疑问请联系：体育馆前台工作人员 

1、如何预定场地？ 

选择对应场馆→选择预约时间→勾选“入场须知”→确认订场 
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2、如何取消订场？ 

选择“我的订场”→选择想取消的场次→取消预约→确认 

 

3、如何预约课程？ 

选择对应课程→立即报名→勾选“课程须知”→确认报名 
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4、课程签到/请假/取消 

进入“我的”页面，点击“我的课程”进入我的课程列表页面，在规定时间内点击签到/请假按钮，即可完成当节课

程的签到/请假；在规定时间内左滑相应的课程，点击取消按钮即可取消课程。 

 

5、如何查看签到/爽约情况？ 
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六、 报事报修 

服务简介：提供快捷、方便、全程可追踪的维修服务，工单类型覆盖通风、水、电、门、窗、墙、消防、电梯、

家具、家用五金、IT维护、绿化、保洁、商户投诉、体育设施、实验室设备等。 

服务对象：教职工、学生、家属、第三方服务人员等 

如有系统使用方面的疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn 
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七、 访客预约 

服务简介：用于教职工、学生邀请校外人员来访，开车或步行进入学校。 

服务对象：教职工、学生、访客等 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn 
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八、 校园导航（校内版） 

服务简介：校园导航以校园实景为基础，构建 3D拟真室内外一体化地图。放大地图即可进入室内，室内、外空间

无缝切换，通过蓝牙信标实现室内、室外精准定位。 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn 
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九、 校园导航（公众版） 

服务简介：提供可供参访区域的地图和导航功能。 

服务对象：访客、游客等 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn 
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十、 扫码借书 

服务简介：提供移动端的借阅、续借等功能，无需再前往自助终端，随时随地可以借阅或续借图书馆图书。 

服务对象：教职工、学生等 

如有疑问请联系：图书馆电话(020) 8833 9222，图书馆邮箱 library@hkust-gz.edu.cn 

 

十一、 空间预约 

服务简介：提供移动端的预定会议室、教室、讨论室及图书馆学习室等共享空间，随时随地可以进行预定、查

看、修改、取消预定等操作。 

服务对象：教职工、学生等 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn 
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十二、 校园网 GPT 

服务简介：服务于学校的教学、科研及管理工作。 

服务对象：教职工、学生等 

使用规范：遵循“谁使用、谁负责”原则 

使用方法：在对话框中输入问题，提交后，稍作等待，GPT 将自动回答。如下图所示，用户在红框 A中提问，红框

B 中即为 GPT的自动回答。 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn，或通过“科大 Go-报事报修-

IT-GPT”提交工单。 

 

十三、 一站式线上办事大厅 

服务简介：提供移动端的一站式办事服务，包括客房申请、学生配偶校园卡申请（仅限入住夫妻）、研究生校外

住宿申请、HPC AI 页面服务申请等。 

服务对象：学生 

如有疑问请联系：C1-东侧-1楼 一站式办事大厅值班老师（工作时间），或发送邮件至

onestopservicecenter@hkust-gz.edu.cn 
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十四、 宿舍门锁 

服务简介：提供移动端设置、修改宿舍智能门锁密码、指纹等功能。 

服务对象：教职工、学生等 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn，或通过“科大 Go-报事报修-

IT-智能门锁”提交工单。 

1、 如何设置密码（6-8位数字） 

 
2、如何设置指纹？ 
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十五、 办公室门锁 

服务简介：提供移动端设置、修改办公室智能门锁密码、指纹等功能。 

服务对象：教职工、学生等 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn，或通过“科大 Go-报事报修-

IT-智能门锁”提交工单。 

1、 如何设置密码（6-8位数字） 

 

2、如何设置指纹？ 
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十六、 计费系统 

服务简介：用于非教务类线上缴费功能（教务类线上缴费通过 SFS 系统进行），如宿舍水电费等。提供收费、同

步账单、查看费用详情等功能，支持校园卡支付、微信支付等多种支付渠道。 

服务对象：教职工、学生等 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn，或提交“科大 Go-报事报修-

宿舍-账单申诉”工单 

 

十七、 NICE 实验室 

服务简介：用于实验设备预约、送样等服务，如果第一次使用，需要完善个人信息，待管理员审批后方可使用系

统功能。 

服务对象：教职工、学生等 

如有疑问请联系：nice@hkust-gz.edu.cn  
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十八、 NFF 实验室 

服务简介：用于实验设备预约、送样等服务，如果第一次使用，需要完善个人信息，待管理员审批后方可使用系

统功能。 

服务对象：教职工、学生等 

如有疑问请联系：nff@hkust-gz.edu.cn  

 
十九、 心理咨询 

服务简介：用于预约学生心理咨询中心免费心理咨询服务 

服务对象：学生 

如有疑问请联系：学生事务办公室 counseling@hkust-gz.edu.cn 
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二十、 AR 扫码 

服务简介：配合 2023 年本科生录取通知书礼盒彩蛋使用，扫描以下校徽可解锁惊喜（请将手机横屏享用） 

服务对象：学生、教职工等 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn  

 

二十一、 个人参访 

服务简介：为公众游客提供入校参观、游览的预约服务。 

服务对象：公众 

如有疑问请联系：IT服务热线 020-88330101，IT服务邮箱 gzit@hkust-gz.edu.cn 

 


